TIPS FOR USING OUR PRODUCTS

For the correct use of our products, it is necessary to bear in mind, in addition to laboratory tests, where they will be used. The choice of tiles must therefore be
the result of prior analysis and evaluation, thoroughly examined already at the design stage. The designer, site manager, contractor, etc. must carefully assess all
the variables to ensure installation in accordance with existing/applicable technical/regulatory guidelines in each country (e.g. for Italy UNI 11493: Floor and wall

ceramic tilings)

Ceramica Sant'Agostino has classified its products by indicating five wear groups, an indicative compilation made on the basis of the results of product testing at the
in-house research laboratory and the experience gained in the many years of using our materials.

In order to maintain the product's good appearance for as long as possible, it is extremely important to follow certain cleaning and maintenance rules, just as it is
very important to use doormats, of the right size and in the most appropriate places, to remove abrasive agents before they come into contact with the materials.
Such use is even more necessary for polished surfaces and unavoidable for homes with direct access from the street or garden, obviously with the imperative that
they must be periodically cleaned to prevent them from becoming the very vehicle of wear and tear.

During and after laying, when the work site is still open and other activities are being carried out, it is also important to work in such a way as to eliminate abrasive

agents either by adequate cleaning or with suitable protective elements. Strict adherence to the cleaning and maintenance procedures set out and illustrated on

the following pages is one of the main conditions for ensuring that the surface characteristics of the product are maintained over time, including those related to
the friction coefficient; in fact, incorrect maintenance can significantly alter these characteristics.

Consigli di utilizzo
dei nostri prodotti

Per un corretto utilizzo dei nostri prodotti occorre
tenere presente, oltre alle prove di laboratorio,
quale sara il luogo di impiego. La scelta delle
piastrelle deve dunque essere il risultato di
analisi e valutazioni preventive, approfondite
gia dalla fase di progettazione. Il progettista, il
direttore dei lavori, l'impresa etc. dovra valutare
attentamente tutte le variabili per garantire una
posa in accordo con le indicazioni tecnico —
normative esistenti / presenti in ciascun paese
(ad esempio per I'ltalia UNI 11493: Piastrellature
ceramiche a pavimento e parete)

Ceramica Sant’Agostino ha classificato i propri
prodotti indicando cinque gruppi di usura,
compilazione indicativa effettuata in base ai
risultati delle prove a cui vengono sottoposti
i prodotti nel laboratorio di ricerca interno e
allesperienza acquisita nei numerosi anni di
impiego dei nostri materiali.

Per mantenere il piti a lungo possibile nel tempo
un bell'aspetto del prodotto e estremamente
importante  seguire  alcune  norme  di
pulizia e manutenzione, cosi come risulta
importantissimo I'utilizzo di zerbini, di adeguate
dimensioni e nei luoghi pit opportuni, con la
funzione di eliminare gli agenti abrasivi prima
che questi entrino in contatto con i materiali.
Tale utilizzo risulta ancora piu doveroso per le
superfici lucide ed inevitabile per le abitazioni
con accesso diretto dalla strada o dal giardino,
ovviamente con la tassativa loro pulizia periodica
onde evitare che diventino essi stessi veicolo di
sostanze usuranti.

Durante e successivamente la posa, nel periodo
che coincide con le fasi di attivita del cantiere
aperto, é altresi importante operare in maniera
tale da eliminare gli agenti abrasivi o attraverso
un‘adeguata pulizia o con adeguati elementi di
protezione. Il rispetto rigoroso delle procedure
di pulizia e manutenzione esposte ed illustrate
nelle pagine successive € una delle principali
condizioni per far si che vengano mantenute nel
tempo le caratteristiche superficiali del prodotto,
anche quelle legate al coefficiente dattrito;
infatti, una non corretta manutenzione puo
portare ad alterare in maniera significativa tali
caratteristiche.

Ratschlage zur verwendung
unserer produkte

Fir die korrekte Verwendung unserer Produkte
muss neben den Labortests auch bertcksichtigt
werden, wo sie eingesetzt werden. Die Auswahl
der Fliesen muss sich daher aus einer vorherigen
Analyse und Bewertung ergeben, die bereits
in der Entwurfsphase grundlich untersucht
wurden. Der Planer, Bauleiter, Bauunternehmer
usw. muss alle Variablen sorgféltig bewerten,
um sicherzustellen, dass die Verlegung mit den
bestehenden technischen / regulatorischen
Angaben in jedem Land Ubereinstimmt (z.B.
fur Italien UNI 11493: Keramische Boden- und
Wandfliesen)

Die Produkte von Ceramica Sant/Agostino
sind indikativ in  funf VerschleiBgruppen
eingeteilt. Diese Gruppen ergeben sich aus
Prafungen, denen die Produkte im hauseigenen
Forschungslabor unterzogen werden, sowie aus
den in den vielen Jahren der Verwendung der
Materialien gesammelten Erfahrungen.

Damit die Produkte so lange wie moglich gut
aussehen st es duferst wichtig, bestimmte
Reinigungs- und Wartungsregeln zu
befolgen, ebenso wie es sehr wichtig ist, an
geeigneten Stellen FulBmatten in der richtigen
GroBe zu verwenden, um ein Abscheuern des
Materials zu verhindern. Dies gilt umso mehr
fur glanzende Oberflachen, und ist absolut
unabdingbar in Hausern mit direktem Zugang
von der Stralle oder vom Garten aus. Naturlich
mussen die FuBmatten regelméaBig gereinigt
werden, damit sie den Boden nicht selbst
abscheuern.

Wéhrend und nach der Verlegung, bei offener
Baustelle, ist es ebenfalls wichtig, abrasive Stoffe
entweder durch eine angemessene Reinigung
oder durch geeignete Schutzelemente zu
entfernen. Die strikte Einhaltung der auf
den folgenden Seiten beschriebenen und
illustrierten Reinigungs- und Pflegeverfahren
ist eine der wichtigsten Voraussetzungen dafr,
dass die Oberflacheneigenschaften des Produkts,
einschlief3lich des Reibungskoeffizienten,
langfristig erhalten bleiben; eine unsachgemalle
Pflege kann diese Eigenschaften namlich
erheblich verdndern.

Conseils d'utilisation
de nos produits

Pour une utilisation correcte de nos produits,
il est nécessaire de tenir compte, en plus des
tests en laboratoire, de I'endroit ou ils seront
utilisés. Le choix des carreaux doit donc étre
le résultat d'une analyse et dévaluations
préalables, étudiées en profondeur dés la
phase de conception. Le concepteur, le chef
de chantier, I'entreprise, etc. doivent évaluer
soigneusement toutes les variables pour garantir
une pose conforme aux indications techniques
et aux réglementations existantes / présentes
dans chaque pays (par exemple, pour ['ltalie, UNI
11493 : Carrelages céramiques au sol et au mur)
Ceramica Sant'Agostino a classé ses produits en
indiquant cing groupes d'usure, une compilation
indicative réalisée sur la base des résultats
des tests auxquels les produits sont soumis
dans le laboratoire de recherche interne et de
I'expérience acquise au cours des nombreuses
années d'utilisation de nos matériaux.

Afin de conserver le plus longtemps possible
le bon aspect du produit, il est extrémement
important de suivre certaines regles de
nettoyage et d'entretien, tout comme il est
tres important d'utiliser des paillassons, de la
bonne taille et aux endroits les plus appropriés,
afin d'éliminer les agents abrasifs avant qu'ils
n'entrent en contact avec les matériaux. Cette
utilisation est d'autant plus nécessaire pour les
surfaces polies et inévitable pour les habitations
ayant un acces direct depuis la rue ou le jardin,
avec évidemment un nettoyage périodique
impératif pour éviter qu'elles ne deviennent un
vecteur de substances usantes.

Pendant et aprés la pose, dans la période
coincidant avec les phases d'activité du chantier
ouvert, il est également important de travailler
de maniére a éliminer les agents abrasifs, soit par
un nettoyage adéquat, soit a l'aide d'éléments
de protection appropriés. Le respect rigoureux
des procédures de nettoyage et d'entretien
décrites et illustrées dans les pages suivantes est
I'une des principales conditions pour garantir
le maintien dans le temps des caractéristiques
superficielles du produit, y compris celles liées au
coefficient de frottement ; en effet, un entretien
incorrect peut altérer de maniere significative
ces caractéristiques.

CoBeTbl N0 UCMOJIb30BaHUIO
Hawiel npoayKuun

[1nA NPaBMABHOTO MCMONBb30BAHMA HALWNX U3AENW
HEOBXOAMMO, MOMUMO 11a6OPATOPHbIX MCMbITAHWI,
NOMHUTL O TOM, rAe OHW OyayT MNPUMEHATHCA.
[o3TOMy BbIGOP NAUTKYM [LOMKEH ObITh PE3YNETaTOM
npeaBapuTeNbHOrO aHanm3a 1 OUEHKM, TWaTenbHoO
M3yYeHHbIX elle Ha 3Tane NpoeKTVPOBaHWA.
MpOeKTUPOBLMK, PYKOBOAWTENb PabOT, NOAPAAUMK
M T.J. OOSKHBI TWATENbHO OLEHWTb BCe (aKTopbl,
uTobbl 06ECNEeUnTb YCTAaHOBKY B COOTBETCTBUM C
CyLLeCTBYIOWMMM / AENCTBYIOWMMUN TEXHUUYECKMI/
HOPMaTVBHbIMV NMPEANVCAHNAMY B KaX4OK CTpaHe
(Hanpwmep, aAna Utanum UNI 11493: Kepammnyeckan
NAUTKa ANA Noa 1 CTeH)

Komnanwua Ceramica Sant'Agostino
KnaccrduumpyeT  CBOIO  MPOAyKUMIo Mo NATW
rpynnam  M3HOCOCTOMKOCTW, — YTO  ABNAETCA
OPUEHTVPOBOYHOM KnaccuduKaumen,
COCTaBNEHHOM Ha OCHOBE PEe3yNbTaToB UCMbITAHWI,
KOTOPbIM MOABEPraeTCcA NPOAYKLMA B COOCTBEHHOM
CCenoBaTenbcKol  nabopatopuy, M OnMbiTa,
HAKOM/IEHHOrO 33 MHOTVe TOfbl MCMONb30oBaHMA
HalLMX MaTepyanos.

[na TOro YTOOBI COXPAHWTbL XOPOLWMIA BHELHNN
BUA M3AENMA KaK MOXHO AOSIblUE, OYeHb BaxHO
cobniofath onpefeneHHble NpasKna YNCTKU 1N
YXO0Aa, Tak e Kak OuYeHb BaKHO WCMOMb3oBaTb
KOBPWKM NpPaBWibHOro pasmepa v B Hanbonee
NOAXOAALMX MeCTax, UTobbl YAanuTb abpasnHble
BellecTBa [0 WX KOHTaKTa C MaTepuanamu. Takoe
Cronb3oBaHve elle 6Gonee HeobXoAUMO ANA
NOAVPOBAHHBIX  MOBEPXHOCTEN U HEU3OEXHO
ANA AOMOB C NPAMbIM JOCTYNOM C YAWLbl WK K3
cajpa, o4eBMaHO, C 0bA3aTeNbHON NepuoanYECcKomn
OYMCTKOW, YTOObI OHI Camt He CTanu NPOBOAHMKOM
BeLLeCTs, BeAyWyMx K U3HOCY. Bo Bpema v nocne
KNafiKu, B Nepwog, CoBNaJaloLmii ¢ azamuv paboT Ha
OTKPbITO MoLagke, Takke BaXXHO paboTaTb Taknm
06pa3om, UTobbl YCTPaHWTb abpas3nBHbIE BeleCcTBa
7IM6O C MOMOLLbIO COOTBETCTBYIOLLEN OUNCTKM, TMOO
C MOMOLbIO NOAXOAALWMX 3ALUMTHBIX SNEMEHTOB.
Crporoe  cobmiofieHvie  mpouesyp OuMCTKM U
yX0fia, OMUCAHHBIX W MPOUIIOCTPUPOBAHHBIX
Ha CrnedyloLmx CTpaHuuax, ABAAETCA OfHWM W3
OCHOBHbIX YC/IOBWIA COXPAHEHWA XapakTepuCTUK
NOBEPXHOCTU  W3AeNVA B  TeUYeHWe  JOAroro
BPEMEHW, BKIOYAA XapaKTePUCTUKM, CBA3aHHbIE C
KOIQOMLMEHTOM TPEHMA, TaK KaK HEMPaBUMbHbIN
YyXOfL  MOMET  3HAUUTENbHO  W3MEHWUTb  3TW
XapPaKTEPUCTUKM.

CLEANINGAND MAINTENANCETIPS FOR CERAMIC PRODUCTS

The care with which post-installation cleaning is carried out, both ordinary and extraordinary, is crucial and will affect the life span of the material.

It is recommended to always follow the dosages and times recommended by the manufacturer of the cleaning agents, even by trying it on unlaid material or hidden
areas of the laid surface beforehand; in any case, never use products containing hydrofluoric acid or derivatives such as rust inhibitors, the resulting damage would
be irreparable as there is no vitreous ceramic surface resistant to such acid.

The recommendations on the following pages are addressed to all users; although they are derived from our experience, they are considered purely approximate

and in any case legally non-binding.

Consigli di pulizia
e manutenzione
del prodotto ceramico

La cura con la quale si eseguono le pulizie post
posa, ordinarie e straordinarie, sono cruciali e
influenzeranno la vita del materiale per tutta la
sua durata.

Si raccomanda di seguire sempre i dosaggi e i
tempi consigliati dal produttore dei detergenti
anche previa verifica su materiale non posato o
su zone nascoste della superficie posata; in ogni
caso non utilizzare mai prodotti contenenti
acido fluoridrico o derivati tipo antiruggine, il
danno che deriverebbe sarebbe irreparabile in
quanto non esiste superficie ceramica vetrosa
resistente a tale acido.

| consigli delle pagine seguenti sono rivolti a
tutti gli utilizzatori; pur derivando dalla nostra
esperienza sono da ritenersi puramente indicativi
e in ogni caso legalmente non vincolanti.

Ratschlage zur reinigung
und pflege
von keramikprodukten

Die Sorgfalt, mit der die ordentliche und
aulerordentliche Reinigung nach der Verlegung
durchgefihrt wird, ist von entscheidender
Bedeutung und wird die gesamte Lebensdauer
des Materials beeinflussen.

Es wird empfohlen, sich immer an die vom
Hersteller der Reinigungsmittel empfohlenen
Dosierungen und Zeiten zu halten, auch nach
einer Kontrolle des nicht verlegten Materials oder
der versteckten Stellen der verlegten Oberflache.
Auf keinen Fall diirfen Produkte verwendet
werden, die Flusssdure oder Derivate wie
Rostschutzmittel enthalten: die daraus
resultierenden Schaden waren irreparabel, da
keine glaskeramische Oberfldiche gegen diese
Saure resistent ist.

Die Empfehlungen auf den folgenden Seiten
richten sich an alle Benutzer; sie beruhen zwar
auf unseren Erfahrungen, sind aber rein indikativ
und in jedem Fall rechtlich nicht bindend.

Conseils de nettoyage
et d'entretien pour
le produit céramique

Le soin apporté au nettoyage apres la pose, qu'il
soit ordinaire ou extraordinaire, est crucial et
influencera la durée de vie du matériau tout au
long de son existence.

Il est recommandé de toujours respecter les
dosages et les temps recommandés par le
fabricant des produits de nettoyage, méme
aprés avoir vérifié les matériaux non posés ou
les zones cachées de la surface posée ; dans tous
les cas, il ne faut jamais utiliser de produits
contenant de l'acide fluorhydrique ou des
dérivés tels que des inhibiteurs de rouille, car
les dommages qui en résulteraient seraient
irréparables étant donné qu'il n'existe pas de
surface en céramique vitreuse résistante a ce
type d'acide.

Les recommandations figurant dans les pages
suivantes s'adressent a tous les utilisateurs ;
bien qu'elles soient issues de notre expérience,
elles doivent étre considérées comme
purement indicatives et, en tout état de cause,
juridiguement non contraignantes.

CoBeTbl N0 OUNCTKE

nyxopny
3a KepamMnyeckumn usaennamm

TwatenbHOCTb OUMCTKM MOC/IE MOHTaXa, Kak
00bIYHOW, TaK W MNOMHOW, UMeeT pellatbllee
3HaYeHVe 1 BMAET Ha CPOK CNyObl MaTeprana
B TeYeHue BCero nepunopa sKCrlyatalmum.
PekomeHpyeTca Bcerga cobniopatb
[O3VPOBKY M BpemA,  PeKOMeHOBaHHble
npov3gBoauTeNneM  MOWLWMX  CPeACTB,  [axe
nocne MpoBepKM HeybpaHHOrO — maTtepuana
WM CKPBITbIX YYaCTKOB KNagku, B Jiobom
cnyyae, HUKOrAa  He  mcnonbsyiite
cpeAcTBa,  copepXalwjue  NIAaBUKOBYIO
KUCJIOTY UNN ee MPOM3BOAHbIE, TaKMe Kak
WNHIMOUTOPbI PXaBUMHBI, - MOBPEXAEHMA OynyT
HEenonpasuMbIMK, MOCKOSbKY He  CylecTsyeT
CTeKnoKepammnyecKkom NOBEPXHOCTH,
YCTONUMBOW K BO3[ENCTBUIO TaKOW KMCIOTHI.
PekomeHfaLmn, NpvBefeHHble Ha CleayoLmx
CTpaHMLax, aapecoBaHbl BCEM MOSb3OBATENAM;
XOTA OHW OCHOBaHbI Ha Halem OrbITe, X cegyeT
paccMaTpuBaTh Kak UnCTO OPUEHTVPOBOYHbIE 1
8 N0OOM Cryyae He vMelowme obA3aTenbHom
IOPUANYECKO CHAbI.
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